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GARANCIA ES JOVAIRAS MENETE VISZONTELADO PARTNEREK RESZERE
Az ELKO EP markajelzéssel ellatott termékek gyartasa soran vallaltunk kiemelt figyelmet
szentel a végtermék magas minGségére. Célunk, hogy termékeink az altaluk biztositott
funkcidkat — az Gzemeltetési feltételek figyelembe vétele mellett - kiemelkedé mUikodési
biztonsaggal lassak el.
Mindemellett el6fordulhatnak meghibdsoddasok, és ez a dokumentum éppen az ilyen esetek
Ugymenetének leirdsat mutatja be. Kérjik, a gyors és gordiilékeny ligyintézés érdekében
figyelmesen olvassa el és kovesse a benne leirt [épéseket.

1. Termékeinkre a gyartas idépontjatdél szamitott 36 hénap garancia vonatkozik.

2. Hol lehet leellenérizni, hogy mikor gyartottak a terméket?

o atermék gyartasi éve- és hete a képen lathatd vonalkdd alatt olvashato le

Gyartdsi év

ELKO EP Hungary Kft., 1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné Utja 125.
Tel.: +36 14030 132, fax: +36 14030 454, info@elkoep.hu, www.elkoep.hu
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3. Hogyan torténik a garancialis csere?

1. Toltse le honlapunkrdl a reklamacids adatlapot, melyet az alabbi hivatkozasra
kattintva érhet el:
http://www.elkoep.cz/fileadmin/user upload/reklamace/hu/reklamacios-

adatlap.pdf

2. Toltse ki a kért adatokat: cégadatok, termék tipusa, sorozatszam illetve a hiba leirasa
Kiléndsen fontos, hogy a dokumentum a hibaleirdst minden esetben pontosan
tartalmazza, hiszen igy tudjuk a leggyorsabban biztositani a termék lehetd
leggyorsabb javitasat. A ,rossz”, vagy ,nem mikodik” tipusu hibaleirast, kérjik, ne
hasznalja.

3. A hibds terméket jutassak el irodankba:
ELKO EP Hungary Kft., 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 125., 2.em., 223. iroda
Nyitva tartds: Hé — Pé: 8:00 — 16:30

4. Atermék javitasa a vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozott hataridSk figyelembe
vételével torténik.

4. Milyen esetben irunk jova terméket?

e ha atermék vasarlasatdl 30, azaz harminc napon belil hozzak vissza a terméket
¢ ha sértetlen csomagolasban hozzak vissza a terméket

5. Milyen esetekben nem érvényesithetd a garancialis csere?
e amikor a termék gyartasi id6pontjatol szamitott 36 honap eltelt

e amikor a meghibasodas nem rendeltetésszerd hasznalatbodl ered
e amikor szandékos rongalas vagy torés torténik

Koszonjik, hogy a fenti folyamatok betartasaval segitik az Ggymenet gordilékeny
lebonyolitasat.

Udvozlettel,

az ELKO EP Hungary Kft. csapata
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